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システム運用・保守

グループウェア

メール

Web会議

ファイル管理 会計

販売

生産

ワークフロー

クライアント

ネットワーク

バックアップサーバ

ウイルス対策

複合機

CRM/SFA

Active Directory

資産管理システム

BI

WSUS

MDM

スマートフォン

プリントサーバ

プリンタ

スキャナ

VPN

人事

経費精算

物流

在庫

給与

勤怠管理

チャットツール

設備管理

サ
ポ
ー
ト
・
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ル
プ
デ
ス
ク
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ー
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・
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レ
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シ
ョ
ン

設計企画 構築 検証 実装

IT予算管理 IT契約管理 IT資産管理

ベンダー選定RFI/RFP発行要求事項収集

ITツール利活用 ユーザ部門個別システム

情報システム部門のリソース・スキルだけでは推進困難

・システム運用支援サービス
※別サービスでご支援可能

・ITコンサルティング支援サービス
・プロジェクトマネジメント支援サービス
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中立的な立場でIT戦略からプロジェクト運営までを支援

◆ITコンサルティング支援サービス

経営層ヒアリング

要望整理

現状分析 方針策定

現場ヒアリング

課題整理

経
営
層
へ
の
報
告

ロードマップ作成

標準プロセス策定

業務改善計画作成

IT戦略方針書作成

ギ
ャ
ッ
プ
分
析

◆プロジェクトマネジメント支援サービス

体制構築 進捗管理

管理方針策定

プロジェクト計画 プロジェクト運営

スコープ定義

プロジェクト計画書

課題管理

変更管理

リスク管理

会
議
体
運
営

経
営
層
へ
の
報
告

✓ システム刷新をしたいが特定のベンダーに依存したシステム乗り換えが困難となっているお客様
✓ プロジェクトの進め方や内部の情報共有に不安を感じているお客様
✓ IT知識・スキル・経験・人材不足などでお困りのお客様

特定の製品・サービスに偏らず中立的な立場で支援いたします



プロセス不十分で開始
(ソリューションありきで実行)

各立場の利害関係
(守りの姿勢)
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なぜIT戦略・プロジェクト推進がうまくいかないのか？

経営層

システム部門 利用部門

方針 企画 計画 実行

ノンコア業務に時間が割かれている
(そもそも人材不足)

ノンコア業務

コア業務

企画から実行への引継ぎ不十分
(言い出しっぺの法則が必要)

企画 実行

管理のみで推進できていない
(または管理すらできていない)

管理 推進

ゴールが設定されていない
(目的も曖昧)

ゴール
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我々のサービスの特徴

お客様の環境・風土の理解

特定ベンダーに偏らない

出来ない提案はしない

限定的なメニュー提供ではお客様のお困りごとは解決できません。
お客様の環境・風土を理解し推進を行います。

DX推進を妨げるベンダーロックイン脱出をお手伝いします。
お客様にとって最適な製品やソリューションを探します。

出来ない提案(言うだけ・評論家)コンサルティングは行いません。
言い出しっぺとして最後までお付き合いします。



担当者メッセージ
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「ITコンサルティング支援サービス」や「プロジェクトマネジメント支援サービス」に関連する
サービスは数多くのベンダーやコンサルティング会社がサービスメニューとして取り扱っています。
それだけ多くのお客様が「IT戦略策定」や「プロジェクト管理」でお悩みであるということです。

社内のIT人材を教育するにしても時間も費用が掛かるものです。
外部委託サービスでは、社内にノウハウが溜まらないと気にされるお客様も少なくありませんが、
実は、外部の「知」を入れることこそ座学では学べないノウハウを溜める手段となります。

お客様の組織に新たな「知」をいれませんか

我々ソリューションファクトリーは規模も実績数も大手コンサルティング会社には敵いません。
しかし、多くのベンダー企業やコンサルティング会社と一緒にプロジェクトを経験した経験により、
特定の分野や限定的な範囲ではなく、幅広く柔軟なサービス提供が出来ることが強みとなりました。

特に、人が好まない「問題発生プロジェクトの正常化」などを数多く経験させて頂いたことにより、
プロジェクト管理力＋α(問題解決力)のスキルを磨くことができました。

お客様のお困りごと解決＋ノウハウ提供＋人材育成を是非とも手伝わせてください。

ソリューションファクトリーだから提供できるサービス

担当者(松本)


